
2020年９月 25日 

 

お 客 様 各 位 

 

    自動音声ガイダンスシステムリニューアルのご案内 

 

平素は道銀カードをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

当社は、この度お電話でのお問い合わせに対し、より的確かつスピーディーなサービス向上を目指し、自動音声

ガイダンスシステムのリニューアルを行います。 

お客様からお電話をいただく際には音声ガイダンスに従い、メニュー番号を押していただく事で、担当部署にお繋

ぎいたします。新しい音声ガイダンスの詳細は下記の通りとなります。 

なお、お電話での受付時間は午前９時～午後５時（土・日・祝祭日を除く）に変更はございません。 

 

記 

 

１．導入日 

2020年 9月 28日(月) 

 

２．新しい音声ガイダンス 

   

   ※お手続きは北海道銀行でのみで受け付けております。恐れ入りますが、北海道銀行本支店までお問い合わせください。 

 

以上 


